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Convaincu par les valeurs que 
ʦǴȖȜǥʎȴǳ ȴṭǈȎȜȴȜʆǴḼ ȭǳ ʆɰǈȿɸȽǳʆɸ ȽɊȿ 
savoir et mon énergie pour 
accompagner des équipes et des 
organisations désirant se 
transformer.

Qui suis -je ?
Mes principales 
forces

Facilitation de groupe

Formation

Techniques de créativité

Pratiques managériales

Quelques références



Illusion de penser un problème et de parvenir à une décision pertinente 
alors qu'en réalité la pensée individuelle et collective est paralysée par des 

mécanismes nocifs de dynamique de groupe. 

Penséede groupe



De quoi devons-nous

nous rappeler?

Le besoin

d'agir vite

Pas assez

de sens

Trop

dôinformation

Nous stockons les souvenirs

diff®remment selon la fa­on dont nous

avons v®cu lôexp®rience.

Nous r®duisons les

®v®nements et listes ¨ leurs

®l®ment-cl®s.

Nous ®cartons les sp®cificit®s

et formons de g®n®ralit®s.

Nous modifions et renfor­ons

certains souvenirs apr¯s les faits.

Nous favorisons les options qui nous

paraissent simples ou qui ont des

informations plus compl¯tes aux options

plus complexes ou ambigu±s.

Pour ®viter de faire des erreurs, nous

avons tendance ¨ pr®server notre

autonomie et notre statut groupe et ¨

®viter les d®cisions irr®versibles.

Pour accomplir nos t©ches, nous avons

tendance a vouloir compl®ter celles

dans lesquelles nous avons d®j¨

investi du temps et de lô®nergie.

Afin de rester concentr®, nous

favorisons ce qui nous est imm®diat,

proche ou autour de nous.

Pour pouvoir agir, nous devons avoir

confiance en notre capacit® ¨ avoir un

impact et sentir que ce que nous

faisons est important.

Nous projetons nos croyances et

sch®mas de pens®es actuels sur le pass®

et le futur.

Nous pensons que nous savons

ce que les autres pensent.

Nous simplifions les probabilit®s et les nombres

pour les rendre plus faciles et abordables ¨

notre pens®e.

Nous imaginons que les personnes que nous aimons

ou que les choses avec lesquelles nous sommes

familiers sont meilleures que les choses et les

personnes qui ne le sont pas.

Nous remplissons les caract®ristiques

manquantes ¨ partir de st®r®otypes, de

g®n®ralit®s et de nos a priori.

Nous trouvons des histoires

et des motifs m°me dans

des donn®es ®parses.

Nous remarquons les failles

chez les autres plus facilement

que chez nous-m°me.

Nous sommes attir®s par les

d®tails qui confirment nos

propres croyances pr®existantes.

On remarque lorsque

quelque chose a chang®.

Les choses bizarres / dr¹les / visuellement

frappantes / anthropomorphiques sont plus

saillantes que celles qui ne le sont pas.

Nous nous rappelons des choses qui sont d®j¨

amorc®es dans notre m®moire ou qui sont

souvent r®p®t®es.

Codexdes Biais Cognitifs

DESIGNHACKS.CO Ŀ CATEGORIZATION BY BUSTER BENSON Ŀ ALGORITHMIC DESIGN BY JOHN MANOOGIAN III (JM3) Ŀ DATA BY WIKIPEDIA



Système 1 ðSystème 2

Daniel Kahneman



Expérience



/ŜŎƛ Ŝǎǘ ǳƴŜ ōŀƭŜƛƴŜ ōƭŜǳŜ ŀŘǳƭǘŜΧ



A ma droite, fermer les yeux !



A ma gauche à votre avis, cette baleine pèse-t-elle moins 
de 9 tonnes ?



A ma gauche, fermer les yeux !



A ma droite, ouvrer les yeux !



A ma droite, à votre avis, cette baleine pèse-t-elle plus de 
600 tonnes ?



Vous pouvez tous ouvrir les yeux !



A votre avis, combien pèse une baleine bleue adulte ?



мул ǘƻƴƴŜǎ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΧ



W9 t9b{!L{ v¦9 /Ω;¢!L¢ ahLb{ 59 мул ¢hbb9{

W9 t9b{!L{ v¦9 /Ω;¢!L¢ t[¦{ 59 мул ¢hbb9{



A ma gauche à votre 
avis, cette baleine 

pèse-t-elle moins de 9 
tonnes ?

A ma droite, à votre 
avis, cette baleine 

pèse-t-elle plus de 600 
tonnes ?



BiaisŘΩŀƴŎǊŀƎŜ



Le planning poker

ÅNe pas divulgâcher les solutions techniques 
avant le vote secret.

Point faible :

Å±ƻǳǎ ǊƛǎǉǳŜȊ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Řŀƴǎ ǳƴ ōƛŀƛǎ ŘΩŀǳǘƻǊƛǘŞ 
(ex : le Tech Lead a parlé)

Å[Ŝ ōƛŀƛǎ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ ǊŜǾƛŜƴǘ ƭƻǊǎ Řǳ ŘŜǳȄƛŝƳŜ 
tour.

.ƛŀƛǎ ŘΩŀƴŎǊŀƎŜ



Fromage ou
dessert?



Et pourquoi pas 
café, fromage, 
dessert ?



LES FAITS NOS CROYANCES

Sous estimation Surestimation

Biaisde confirmation



Expériencede Ash





Le conformisme sociel



Le biais de conformité



±ƻǘŜǊ bhb Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ 
comme roter bruyamment dans un dîner

Warren Buffett

«±ƻǘŜǊ bhb Řŀƴǎ ǳƴ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ 
comme roter bruyamment dans un dîner»

Warren Buffett



Expérience



A ma gauche , fermervosyeux!



Vous êtes Product OwnerŘΩǳƴŜ ǎǳǇŜǊ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ ŘŜ млaϵ
.

Mais la concurrence va sortir une application moins chère et plus 
performante que celle que vous avez développé.

Votre application est déjà terminée à 90%
Il manque 1M$ pour finir le projet.

Souhaitez vous continuer ?

OUI NON



A ma droite , fermezvosyeux!
A ma gauche , ouvrezvosyeux!



Vous allez être Product OwnerŘΩǳƴŜ ǎǳǇŜǊ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
innovante.

Mais la concurrence va sortir une application moins chère et 
plus performante.

Dépensez-vous 1M$ pour faire le projet ? 

OUI NON



OUI NON



Vous êtes Product OwnerŘΩǳƴŜ ǎǳǇŜǊ 
ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜ ŘŜ млaϵ

.
Mais la concurrence va sortir une 
application moins chère et plus 

performante que celle que vous avez 
développé.

Votre application est déjà 
terminée à 90%

Il manque 1M$ pour finir le 
projet.

Souhaitez vous continuer ?

OUI NON

Vous allez être Product Owner
ŘΩǳƴŜ ǎǳǇŜǊ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

innovante.
Mais la concurrence va sortir une 
application moins chère et plus 

performante.

Dépensez-vous 1M$ pour faire 
le projet ? 



Cout irrécupérable

Biais des coûts irrécupérables
et

[ΩŜǎŎŀƭŀŘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ



Expérience





vǳŜƭƭŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀǾƛƻƴ ǎŜǊŀƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ Κ





Biais du survivant



[Ŝ ǇŀǊŀŘƻȄŜ ŘΩAbilène



Le groupe a conscience du 
problème à résoudre 

Chacun évite de 
donner son 

opinion 
(conformisme)

Une décision est 
ǇǊƛǎŜ Ł ƭΩŜƴŎƻƴǘǊŜ 
de ce que chacun 

pense

Chacun repart 
frustéet en 

colère contre les 
autres et soi-ême

aŞŎŀƴƛǎƳŜ Řǳ ǇŀǊŀŘƻȄŜ ŘΩAbilène



Polarisation de groupe



Biais déresponsabilisation



Biais endogroupe



Faire des groupes 4-5 personnes

! ƭΩŀƛŘŜ ŘŜǎ ŎŀǊǘŜǎ ŘŜǎ ōƛŀƛǎ ŎƻƎƴƛǘƛŦǎΣ 

Echangez et élisez le meilleur biais cognitif du 
groupe !

Et vous ? 
Avez vous déjà vécu des biais cognitifs dans un groupe ?



A vous !



La facilitation



facilipulation

[ŀ άfacipulationέ



facilipulation

Faire des groupes 4-5 personnes
Trouvez des «bonnes pratiques» de 
manipulationde groupe !

Comment pourriez vous manipuler un groupe ?



facilipulation

A vous !

Comment pourriez vous manipuler un groupe ?



La gommettocratie



Le timeboxing



Le World Café



Trouvez  par groupe 4-5 des «antidotes» à la 
pensée de groupe





tŀǊǘŀƎŜǊ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŎƻƳƳǳƴ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ



Passer du temps sur le diagnostic



Trouver des propositions alternatives



Faire des équipes



Avocat du diable

Demander à chaque participant:
« les raisons pour lesquelles je prendrais cette 

ŘŞŎƛǎƛƻƴ ǎƻƴǘΧ»
« les raisons pour lesquelles je ne prendrais pas cette 

décision sont»



Bisounours contre les Trolls


